Zalgcznik nr 2

do Instrukcji rozpatrywania reklamacji oraz zgtoszen w Banku Spotdzielczym Rzemiosta w Radomiu
Uchwata Nr 31/2024 z dn. 27.03.2024 r.

Nr z dz. korespondencji przychodzacej:  .....................
Nr w Rejestrze reklamacji:
Data zgloszenia do systemu OperNet:  .....................
Nr zdarzenia w systemie OperNet: ...,

Formularz reklamacji zglaszanej osobiscie lub telefonicznie

1 | Data/godzina zgloszenia® | ... e godzZ. ...

2 | Imie i nazwisko Klienta/nazwa firmy®

3 | Modulo Klienta/ numer identyfikacyjny
Klienta lub numer PESEL lub REGONY

UWAGA! Jezeli nie jest mozliwe ustalenie numeru modulo, nalezy wpisa¢
numer PESEL (osoby prywatne) lub REGON (firmy)

4 | Telefon kontaktowy Klienta®

UWAGAL! Nalezy wskazaé numer telefonu kontaktowego, pod ktérym mozna
kontaktowac si¢ z klientem w sprawie sktadanej reklamacji.

Jednostka/komorka obshugujaca Klienta?

6 | Jednostka/komorka, ktorej reklamacja
dotyczy

7 | Produkty i ustugi ktorych dotyczy
reklamacja

8 | Tres¢ reklamacji”

9 | Oczekiwania klienta

10 | Oczekiwana forma odpowiedziV? O list na adres
UWAGA! Przekazanie odpowiedzi na aktualnie S
O email .....ooooviiiiiii .

UWAGA! Mozliwe wylacznie na podstawie dyspozycji Klienta zglaszanej podczas skladania reklamacji oraz z zastrzezeniem, ze Bank
posiada potwierdzony przez klienta adres mailowy do kontaktu, dotyczy wylacznie klientéw instytucjonalnych

D plsemnle dO OdbiOI’U w Banku UWAGA! Klient potwierdza odbior odpowiedzi podpisem i data na kopii

sporzadzonej przez Bank odpowiedzi

O nie oczekuje odpowiedzi w przypadku uwzglednienia przez Bank
mojej reklamacji w catosci

11 | Uwagi pracownika przyjmujgcego
reklamacj¢

12 | Imig i nazwisko pracownika
przyjmujacego reklamacje?

Podpis pracownika Banku Podpis Klienta / osoby zgtaszajacej

1. wypetnienie pola jest obowigzkowe

2. zaznaczy¢ wskazang przez Klienta forme



