Zalacznik nr 3
do Instrukcji rozpatrywania reklamacji zwiazanych z ustugami
$wiadczonymi przez Bank Spoldzielczy Rzemiosta w Radomiu

Nr z dz. korespondencji przychodzacej: .....................
Nr w Rejestrze reklamacji: =~ ...l

Data zgloszenia do systemu OperNet:  .....................
Nr zdarzenia w systemie OperNet: ~ .....................

Zgloszenie reklamacji
(Prosimy o wypehienie drukowanymi literami)

1. Imig¢inazwisko KIENtA ... ..o

2. Wskazanie umowy laczacej Strony

&

Data ZAAIZENIA .. ..ot
Opis zdarzenia

o

/ze wskazaniem naruszonych postanowien umowy/
6. Numer telefonu do kontaktu
7. Oczekiwana forma odpowiedzi:

zaznaczy¢ (X) wskazanq forme

I 1 T 1 B T 1
UWAGA! Przekazanie odpowiedzi na aktualnie obowiqzujqcy adres korespondencyjny

UWAGA! dotyczy wylqcznie klientow instytucjonalnych
O pisemnie do odbioru w Banku
UWAGA! Potwierdzajqc odbior odpowiedzi podpisem i datq na kopii odpowiedzi

sporzqdzonej przez Bank

O nie oczekuje odpowiedzi

O potwierdzam rozpatrzenie reklamacji w dniu jej zlozenia

Wyrazam zgod¢ na ewentualne udostgpnianie organom $cigania moich danych esobowych oraz innych danych
bezposrednio lub posrednio zwiazanych z reklamowanymi przeze mnie transakcjami.

Data Podpis/pieczatka i podpis 0sob reprezentujacych Klienta



Zalacznik nr 3

do Instrukcji rozpatrywania reklamacji zwiazanych z ustugami
$wiadczonymi przez Bank Spoldzielczy Rzemiosta w Radomiu

Data/godzina zgtoszenia®

godz. ..o

Jednostka/komorka organizacyjna
przyjmujaca reklamcje?

Imig i nazwisko pracownika
przyjmujacego reklamacjg?

Podpis pracownika

Placowka, ktorej reklamacja dotyczy?

Data/godzina przekazania do wlasciwej
jednostki/komorki organizacyjnej®

godz. ..o

Imig i nazwisko pracownika
przyjmujacego reklamacj¢ we wtasciwej
jednostce/komorce organizacyjnej

Podpis pracownika

1. wypelnienie pola jest obowigzkowe

2. W przypadku, gdy jednostka/komorka organizacyjna otrzymana reklamacje, ktora jej nie dotyczy




