Zalqcznik nr 2a do Instrukcji rozpatrywania reklamacji, zgloszen oraz skarg zwigzanych z ustugami swiadczonymi przez Bank Spotdzielczy Rzemiosta w Radomiu

Nr z dz. korespondencji przychodzace;j:
Nr w Rejestrze reklamacji:

Data zgtoszenia do systemu OperNet:
Nr zdarzenia w systemie OperNet:

Formularz skargi zgtaszanej osobiscie lub telefonicznie

1 Data/godzina zgtoszenial) T f={o]e /2NN
2 Imie i nazwisko Klienta/nazwa firmy?
3 Modulo Klienta/ numer identyfikacyjny

Klienta lub numer PESEL lub REGONY

UWAGA! Jezeli nie jest mozliwe ustalenie numeru modulo, nalezy wpisac
numer PESEL (osoby prywatne) lub REGON (firmy)

4 Telefon kontaktowy Klienta®)

UWAGA! Nalezy wskaza¢ numer telefonu kontaktowego, pod ktérym mozna
kontaktowac sie z klientem w sprawie sktadanej reklamacji.

5 Jednostka/komérka obstugujaca Kliental)
6 Jednostka/komadrka przyjmujaca skarge
7 Obszar niedostepnosci, ktérego dotyczy O Cyfrowa (strony internetowe, aplikacje, dokumenty elektroniczne)
skargall2) . . . . . .. s
& O Informacyjno-komunikacyjna (jezyk, formaty informacji, dostepnos¢
ttumaczy)
8 Tresé skargil)
9 Oczekiwania klienta?)
10 Oczekiwana forma odpowiedzit? O[St NA adres ...
UWAGA! Pr ie od iedzi na aktualnie obowigzujacy adres korespor j przez Klienta w dyspozycji.
O e-Mail e

UWAGA! Mozliwe wytacznie na podstawie dyspozycji Klienta zgtaszanej podczas sktadania reklamacji oraz z zastrzezeniem, ze Bank posiada
potwierdzony przez klienta adres mailowy do kontaktu.

O pisemnie do odbioru w Banku

UWAGA! Klient potwierdza odbiér od iedzi podpi i data na kopii j przez Bank
O elektronicznie na skrzynke : ......ccoceoeeennenecccneciniens w ramach ustugi e-
Doreczenia
19 Uwagi pracownika przyjmujgcego skarge
20 Imie i nazwisko pracownika przyjmujacego
skarge?
Podpis pracownika Banku Podpis Klienta / osoby zgtaszajgcej
1. wypetnienie pola jest obowigzkowe

2. zaznaczyc wskazang przez Klienta forme



